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No momento que este texto é escrito, o mundo parece estar caminhando
para superar a pandemia da Covid-19. Com parcela expressiva da populagdo
mundial vacinada e as consequéncias mais graves do virus sob controle, a
vida social parece voltar ao normal, ou, ao menos, se acomodar sob uma

IM

nova ordem. Se, por um lado, “o novo normal”, conforme denominam os
veiculos de midia tradicionais, encontra-se em fase de construgdo e é objeto
de disputas politicas, por outro, ja somos capazes de observar o mundo
transformado pelo Coronavirus. Dentre as mudangas mais notdveis, destaca-
se a forte presenca das plataformas digitais nas mais diversas esferas da vida
social. Transcorridos cerca de dois anos desde o inicio de uma crise sanitaria,
econOmica e humanitaria sem precedentes, mudamos de maneira
significativa o modo como como nos comunicamos, trabalhamos,
socializamos, aprendemos, compramos, nos alimentamos e nos exercitamos

— este Ultimo aspecto focalizado no ensaio que segue.

De maneira simples, uma plataforma digital poderia ser definida como um
modelo de negécio disseminado no inicio do século XXI que, através de
tecnologias digitais, conectam diferentes grupos de individuos. A Uber, por
exemplo, conecta motoristas e passageiros. O iFood se coloca no centro da
relagdo entre produtores de alimentos, entregadores e consumidores. As
gigantes Facebook e Google intermediam a relagdo entre anunciantes,
publico e negdcios variados (de pequenas empresas locais a grandes
corporagdes transnacionais). Como chama atengdo o filésofo Nick Srnicek’, é
essencial notar que as plataformas digitais inauguram um novo modelo de
negécios, no qual os dados adquirem centralidade, rompendo, assim, com o
modelo vigente no capitalismo do século XX. Fundamentalmente, o valor de
empresas como Google, Facebook (recentemente rebatizada de Meta), iFood
e Uber se relaciona diretamente com a capacidade que elas tém de capturar,
armazenar e analisar dados complexos gerados por seus usuarios.

Atualmente, as plataformas digitais encontram-se tdo presentes em nossas
atividades cotidianas que é dificil imaginar a vida sem elas. A face mais visivel
destas plataformas sdo os chamadas aplicativos (ou Apps, em alguns casos),
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baixados em nossos smartphones e utilizados, dentre outros, para
comunicagdo, transporte e transagdes financeiras. Ainda que sejam
indiscutiveis os numerosos beneficios produzidos por estas plataformas — que
nos permitem economizar tempo e ter acesso a bens e servicos com custo
consideravelmente mais baixo, por exemplo — seus efeitos sociais sdo muitas
vezes preocupantes. Um dos aspectos mais debatidos pela literatura diz
respeito ao modo como as plataformas utilizam os dados capturados para
prever, influenciar e modificar o comportamento dos usuarios de acordo com
seus interesses de mercado. Como demonstra a pesquisadora Shoshana
Zuboff, 0 novo modo de organizagao do capitalismo (que ela denomina
“Capitalismo de Vigilancia”) ameaca sistemas democraticos no mundo todo?.
O campo de estudos preocupado com a saude publica também traz dados
inquietantes. Um dos temas mais reveladores de como as novas plataformas
ameagam politicas de salde publica ha tempos bem estabelecidas diz
respeito ao movimento anti-vacina, cujo crescimento é amplamente
associado as plataformas de redes sociais®.

Um olhar atento sobre iniciativas pontuais, contudo, revelam que
plataformas digitais podem produzir beneficios significativos em termos de
salde publica. Neste sentido, um caso merecedor de nossa atengdo é o
aplicativo “Couch to 5K” (que pode ser traduzido como “do sofa aos cinco
quilometros”), fruto de uma parceria entre a agéncia de saude publica
inglesa, a “Public Health England (PHE)” e o conglomerado de midia estatal
britanico, British Broadcasting Corporation (BBC). O Couch to 5K (C25K) é um
aplicativo gratuito lancado em 2016, destinado a pessoas que ndo praticam
exercicios regularmente, a partir de um programa de corrida homénimo. O
programa que deu origem ao aplicativo foi criado em 1996 e intercala
caminhadas e corridas em treinamentos de 30 minutos. Na primeira semana,
o corredor nedfito alterna um minuto de corrida com um minuto e meio de
caminhada ao longo de 20 minutos (além de caminhar durante cinco minutos
antes e depois). Com a regularidade do exercicio praticado idealmente com
um dia de intervalo entre os treinos, sdo aumentados os periodos de corrida
e diminuidos os de caminhada. O plano é desenhado para durar nove
semanas, ao final dos quais o individuo idealmente adquire condicionamento
fisico para correr a distancia de 5 quildmetros ou 30 minutos sem intervalos.
Ndo é exatamente um programa inovador em termos de metodologia, mas
resultado da iniciativa de transformd-lo em aplicativo digital foi notavel.

Desde seu langamento pelo sistema publico de saude inglés, o aplicativo foi
utilizado por milhdes de usuarios no Reino Unido. Somente entre margo e
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junho de 2020, periodo de lockdown naquele pais, o aplicativo registrou 858
mil downloads. Estimava-se em agosto de 2021 que mais de 5 milhdes de
pessoas haviam participado do programa®*. Embora versdes semelhantes do
aplicativo estejam disponiveis em diversas partes do mundo, o caso do app
britanico langado pela iniciativa publica redne alguns elementos que o
distingue de outros similares. Elemento crucial para o sucesso da iniciativa é o
fato de o aplicativo refletir, em cada detalhe, o objetivo de promover a
melhoria das condi¢Ges de salde de seus usudrios, baseando-se no consenso
cientifico de que a pratica regular da corrida ajuda a evitar doengas e
aumenta a qualidade de vida dos praticantes do exercicio.

O individuo sedentario ou pouco familiarizado com a corrida que baixa o
aplicativo encontra uma interface simples, funcional e intuitiva. Sem a
distragdo de anuncios publicitdrios tdo comuns em outros aplicativos
gratuitos disponiveis ao publico, o usuario encontra um plano a ser seguido
representado graficamente numa tela intitulada “minhas corridas” (my runs).
Tudo que é preciso para comegar a correr, além de roupas adequadas e a
disponibilidade de 30 minutos, trés vezes por semana, é um celular e um fone
de ouvindo. Cada etapa do treinamento é de forma simples pelo narrador ou
narradora (que podem ser atletas olimpicos ou comediantes célebres,
conforme a escolha do usudrio) que acompanha os corredores novatos ao
longo de todo o programa. O aplicativo pode ser utiliza do com os principais
servigos de streaming disponiveis no mercado, simultaneamente. Deste
modo, ele se adequa perfeitamente ao habito muito difundido de ouvir
musica enquanto se pratica exercicios. Cada etapa do desafio cumprida pelo
usuario é celebrada pelo(a) narrador(a) — que se torna um personagem
fundamental do programa de treinamento. O encorajamento é fundamental
também em certas etapas particularmente desafiadoras do programa, como
o primeiro treinamento que inclui 20 minutos seguidos de corrida, ao final da

quinta semana.

Em todo o material de comunicagdo veiculado pelo governo britéanico, o
espirito da iniciativa de promogdo de saude publica esta presente. “Ndo é
porque vocé ndo corre que vocé nao pode correr” (Just because you don’t run
doesn’t mean you can’t), 1é-se nas campanhas do programa. As pessoas
retratadas nas imagens que ilustram o aplicativo exibem corpos de formatos
e tamanhos diversos, produzindo uma imediata identificagdo do usuario
sedentario ja que elas se parecem mais com as pessoas de carne e 0sso que
habitam as cidades do que com os corpos magros e musculosos que de
costume estampam a publicidade do setor privado de fitness. O aplicativo
estimula ainda a conexdo com usuarios que cumpriram ou estdo participando
do programa, em uma comunidade do Facebook ou num férum na internet.
Dificuldades comuns aqueles que praticam exercicios regularmente (por
exemplo, o risco de lesdes) também sdo enderegados no aplicativo, que
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direciona o usuario as paginas do portal do servigo nacional de satide do
Reino Unido (National Health Service — NHS). O aplicativo também estimula a
leitura de artigos breves que servem de suporte a pratica de exercicio,
fornecendo dicas para manter-se motivado e completar o programa.

Em suma, o aplicativo C25K, endossado pelo servigo publico de saude
britanico, oferece um plano a ser seguido, informag&es confidveis e suporte
emocional. Sem estimular a compra de equipamentos ou servigos e nem
buscar reter a atengdo dos usudrios para além da duragdo do uso do
aplicativo, ele apresenta uma oportunidade acessivel e segura de disseminar
a pratica de exercicios regulares entre a populagdo. Ao fazer isso o aplicativo
nos oferece também uma lembranca de que é possivel explorar as
potencialidades de novas tecnologias digitais colocando, em primeiro lugar, o
interesse social. Num momento em que nossos smartphones sao dominados
por aplicativos desenvolvidos no Vale do Silicio, que capitalizam sobre os
dados que fornecemos (muitas vezes sem sequer nos darmos conta disso) e
operam através de controle algoritmico cuja opacidade caracteriza seu
funcionamento, o sucesso da parceria entre a agéncia de saude britanica e a
BBC sinaliza a atual demanda por iniciativas que coloquem novas tecnologias
a servi¢o do coletivo. Sem criar ou estimular ideais de condicionamento e
forma fisica que respondem a interesses privados ndo declarados, o aplicativo
alcangou sucesso extraordinario.

Olhar para um aplicativo tdo singelo neste ensaio foi a uma forma de
convidar o leitor pensar no dcio e no lazer a partir do papel que a tecnologias
desempenham nestas esferas tdo fundamentais da vida social. Se hoje
novissimos produtos e servigos sdo desenvolvidos por grandes corporagdes
do lucrativo setor de fitness, é preciso conceber um mundo altamente
tecnoldgico que ndo sdo movidas, predominantemente, por um ethos
empresarial. Um primeiro passo para a construgdo de uma imaginagdo
politica que elabore o tema da salde centrada em interesses coletivos seria
compreender os usos, percepgdes e efeitos de novas tecnologias sobre o
tecido social, tanto em termos materiais quanto simbdlicos. Isto nos
permitiria redesenhar novas tecnologias — incluindo as plataformas digitais
hoje presentes em nossas experiéncias cotidianas mais diversas — que
escapem a ldgica concentradora e excludente hoje dominante.
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